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SKALA

PRODUCENT STOtOW NOZYCOWYCH

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY obowiazujace w firmie SKALA maja zastosowanie do
sktadanych w tej firmie zamdwieh na mobilne stoly robocze marki SKALA.

Sprzedawcg jak i tez producentem mobilnych stotéw roboczych SKALA jest przedsigbiorstwo
Pracownia SKALA Monika Wydrzynska, wpisane do Centralnej Ewodencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 554-249-66-26, REGON 389351011, ul. Dworcowa 11 lok. 21, 86-050 Solec
Kujawski.

Klientem (zwanym tez Kupujgcycm, Zamawiajacym, Nabywca) ma prawo zostaé przedsigbiorca lub
osoba prywatna.

Przedmiotem sprzedazy s3: Mobilne stoly robocze z regulacjg wysokosci; wykonywane pod
zaméwienia Klientéw (wielko$¢ stotu, kolor, dobér wyposazenia).

Regulacja wysokosci oparta jest o konstrukcje nozycowa stad czesto stoly te potocznie okreslane sa jako
stoly nozycowe.

Trzeba jednak pamietaé, ze nie wszystkie stoty nozycowe stuzg tym samym celom! Kazdy rodzaj stotu
nozycowego moze byé powotany do innych funkeji oraz cechowaé sig indywidualng konstrukeja i
swoistymi parametrami adekwatnymi do przeznaczenia stotu! Na rynku istnieje wiele typéw i modeli
stotéw nozycowych: stoty robocze, podnosniki, dzwigniki, platformy itp. itd... Nie mozna ich zatem
traktowaé jednakowo.

Specjalizacja firmy SKALA s3 stoly nozycowe uzywane jako stanowiska/stoty robocze, z dodatkowym
wyposazeniem w kota. Stad petna nazwa produktu brzmi - ,,Mobilny stét roboczy z regulacja
wysokosci” (aby jasno zdefiniowaé produkt i jego przeznaczenie).

Przez ,, Mobilny stét roboczy marki SKALA” Sprzedawca rozumie: stét petnigcy specjalne funkcje, do

ktérych zostat zaprojektowany i przeznaczony(patrz pkt.6), sprawowane w procesach technologicznych,
wytwérczych zaréwno w matym warsztacie, pracowni jak i tez hali produkcyjnej czy magazynowej.
Zakres funkcji stotu roboczego SKALA:

e dodatkowa powierzchnia robocza / stanowisko robocze

e rola wézka transportowego

o stét moze tez stuzyé jako wézek pomocniczy przy maszynie

Producent zastrzega, ze istotg Mobilnego stotu roboczego jest sprawowanie funkcji stotu (miejsca
roboczego do drobnej dziatalnosci rzemieslniczej). Wobec czego produkt ten nie moze byé

utozsamiany i trakiowany jak urzadzenie dziatajgce w statym cyklu roboczym w roli podnosnika,
dzwignika czy platformy windowej.
Producent surowo zabrania wykorzystywania stotu do transportu/unoszenia ludzi, zwierzat, maszyn

oraz wszelkiego typu pojazdéw.
Zdjecia produktéw na stronie producenta maja charakter pogladowy a produkt docelowy ma prawo

nieznacznie rézni¢ sie od widzianego na zdjeciach. Powodem tego sa wprowadzane okresowo zmiany
techniczne w konstrukcji stotu, majace na celu jego ulepszenie.
Kazdy stét SKALA wyposazony jest w Instrukcje Obstugi. Z uwagi na to, ze jest to czeéé sktadowa

produktu, czesto przypisana mu indywidualnie — nie stanowi odrebnego przedmiotu oferty i sprzedazy.
Tre$¢ dokumentu Instrukcja Obstugi jest chroniona prawem autorskim i podlega prawu wtasnosci
przemystowej. Producent zabrania kopiowania, sprzedawania i innych form rozpowszechniania tresci
instrukcji obstugi, bez jego pisemnej zgody.

Dokument nie jest udostepniany i sprzedawany oddzielnie (bez stotu).
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11. Warunki gwarancji obowigzujgce w firmie SKALA:
Rodzaj gwarancji: producenta

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy.
Gwarancja obejmuje wytacznie uszkodzenia powstate w okresie obowigzywania gwarancji, ktére

wyniknely z przyczyn tkwigcych w sprzedanym produkcie lub nieprawidtowosci spowodowanych ztg
technologig wykonania.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzer wynikajacych z:

e zaniedbania lub tez nieodpowiedniej konserwacji

e niewlasciwego uzytkowania np. przez uderzenia, upadki, przecigzenia, etc.

e uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem

e stosowania przez uzytkownika czesci zamiennych nie posiadajacych aprobaty producenta stotu

e modyfikacji przez uzytkownika w konstrukeji stotu

e czedci zuzywajacych sie jak np. kota jezdne (z wyjatkiem widocznych wad wewnetrznych)

e nieprawidiowego transportu (za jako$¢ transportu i ewentualne widoczne uszkodzenia transportowe
odpowiada firma $wiadczaca taka ustuge) , z wyjatkiem sytuacji gdzie transport $wiadczy
producent

12. Producent nie ponosi odpowiedzialno$ci cywilnej ani odszkodowawczej za szkody i uszkodzenia

powstate w wyniku nieprzestrzegania instrukcji obstugi.

13. Zaméwienia na stoly SKALA przyjmowane sa wylacznie w formie pisemnej osobiscie lub w formie
zdalnej (elekironicznej). Szczegétowe informacje znajduja sie w zaktadce: JAK ZtOZYC
ZAMOWIENIE.

14. Sprzedawca przed przyjeciem zamdwienia oferuje Klientowi mozliwosé skorzystania z konsultacji
przedzakupowe;j (tel. 514 368 903) w celu doboru odpowiedniego modelu produktu do potrzeb

Nabywcy.

15. Ceny podane w cenniku towaréw i ustug firmy SKALA s3 cenami brutto (zwolnienie podmiofowe z Vat
zg. zart. 113 ust. 17 9 ustawy o Vat)

16. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw i rabatéw na wszelkie oferowane
przez siebie produkty i ustugi.

17. Termin realizacji zamdwienia ustalany jest z kazdym Klientem indywidualnie w zaleznosci od wielkosci i

specyfiki zaméwienia.
18. Termin wykonania liczony jest od momentu pisemnego ztozenia zaméwienia (lub akceptacji oferty) i

otrzymania przez Producenta zaliczki na poczet realizacji prac.
19. Termin ma prawo ulec wydtuzeniu w nastepujacych przypadkach:

e dziatanie sity wyzszej np. pozar, powddz, choroby pandemiczne na terenie zaktadu producenta
e nieprzewidziana awaria parku maszynowego lub przerwy w dostawie pradu
e opdznienia lub niezrealizowanie dostaw przez kooperantéw firmy SKALA w planowanym terminie
e nieprzewidziany brak surowca na rynku
W takiej sytuacji firma SKALA niezwtocznie informuje Klienta o wystgpieniu tych okolicznosci i o
przesunieciu terminu realizacji zamdwienia, a Strony wspdlnie ustalajg nowy termin realizacji.

20. Towar wykonywany pod zaméwienie Klienta (rozmiar, kolor, ilo$¢, wyposazenie) nie podlega wymianie
ani zwrotowi.

21. Sprzedajgcy uznaje zaméwienie za ,przyjete” po otrzymaniu od Zamawiajacego:

e zamédwienia w formie pisemnej

e przedptaty w wysokosci 40% wartoéci zamdwienia na ponizszy nr konta:
PLN PL 04 1050 1139 1000 0097 4164 0966
Sprzedawca potwierdzi otrzymanie wpfaty odpowiednim dokumentem ksiegowym.
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Pozostata transza za wykonany produkt (tj. 60% wartosci produktu) rozliczona moze byé w

nastepujacy sposdb:

e gotéwka w siedzibie Producenta, przy odbiorze towaru przez Zamawiajacego lub jego
upowaznionego Przedstawiciela
lub

e przelewem do dnia odbioru towaru przez kuriera lub firme spedycyjna.

Sprzedawca nie prowadzi sprzedazy ratalnej ani tez sprzedazy z odroczonym terminem pfatnosci.

Przedmiot kazdego zaméwienia do czasu otrzymania catkowite] zaptaty pozostaje wtasnoscia firmy
SKALA.

Strony zgodnie postanawiaja, iz towar zaptacony, a nie odebrany w ciggu 3 miesigcy staje sie
wlasnoscia firmy SKALA i traktowany bedzie jak towar porzucony w rozumieniu art.180 k.c.

Klient niniejszym wyraza zgode na uznanie takich wyrobéw jako towar porzucony. Jakakolwiek
odpowiedzialno$é firmy SKALA w niniejszym przypadku jest wytaczona.

Opakowanie sprzedawanych stotéw roboczych SKALA nie jest wliczone w ceng towaru.
Producent oferuje jednak mozliwo$é przygotowania niezbednego opakowania pod indywidualne

zaméwienie.

Mozliwe do wykonania sa 3 rodzaje opakowania:

e opakowanie paletowe — cena 100 zt/stét (paleta, bezpieczna instalacja stotu w pozycji pionowe;j,
doktadne owiniecie przesytki) Wymég firm kurierskich i spedycyjnych.

e owinigcie kartonem i folig stretch — cena 25 zl/stét (prywatny przewoznik/firma transportowa/
odbiér indywidualny)

e zabezpieczenie samg folig stretch — bezptatnie (prywatny przewoznik/firma transportowa/
odbiér indywidualny)

Na zastosowanie odpowiedniego rodzaju opakowania najwazniejszy wplyw ma przewoznik (jego

warunki i normy przewozowe).

Klient zobowigzany jest powiadomié¢ firme SKALA o wybranej formie opakowania min. 3 dni przed

planowanym odbiorem towaru.

Firma SKALA oferuje swoim Klientom Serwis gwarancyjny i Serwis pogwarancyjny.

W ramach serwisu mozliwe sa:

e uslugi regeneracji sitownika hydraulicznego oraz wymiany oleju

e dostep do czesci zamiennych jak: sifownik, kota, rolki, pedaty, $ruby

e naprawy spawalnicze konstrukcji stotu

e doradziwo techniczne

Szczegédty dotyczace ustug serwisowych dotaczone sg do dokumentacji stotu i przekazywane Klientowi
wraz z wydanym towarem.

Wszelkie zgltoszenia i prosby tyczace: reklamacji/ serwisu gwarancyjnego/ serwisu
pogwarancyjnego przyjmowane sg pisemnie na:

e adres mailowy: stolyskala@gmail.com
lub

e adres pocztowy: Pracownia SKALA Monika Wydrzynska, ul. Dworcowa 11 lok. 21, 86-050 Solec
Kujawski
W kazdym zgtoszeniu obowigzkowe jest podanie nastepujacych danych:

e data zakupu stotu, nr Faktury

e danych nabywcy : nazwa firmy, lokalizacja, tel. kontaktowy, e-mail

e opis przedmiotu sprawy ( np. rodzaj usterki, prosba o serwis itp.)
Po otrzymaniu w/w informacji producent w terminie 14 dni rozpoznaje reklamacje/prosbe
serwisowa.
Kontaktuje sie z nadawca, potwierdza wptyniecie zgtoszenia i ustala dalsze dziafania w sprawie.
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30. Producent stotéw SKALA jest firmg polska, z siedzibg w Polsce i dziatajaca na terenie Polski, dlatego
we wszystkich spornych kwestiach prawem witasciwym jest prawo polskie.

31. Producent stotéw SKALA zaznacza, ze kazdy z jego wyrobdw wraz z catg dokumentacja techniczng i
instrukcja obstugi stanowi przedmiot wlasnosci intelektualnej (przemystowej) i jest objety prawem dot.
ochrony wzornictwa przemystowego.

Wszelkie préby przywtaszczenia lub kradziezy pomystu/projektu/dokumentacji wyrobu/samego wyrobu
a takze sprzedawania go pod wlasng marka sa zabronione i stanowig podstawe do kierowania sprawy
na droge sadowa i wyptaty stosownych odszkodowar.

32. Ewentualne spory miedzy Stronami rozstrzygane beda przez wlasciwy rzeczowo Sad w Bydgoszczy.

33. W przypadku, gdy dla celéw przygotowania oferty/ realizacji zamdéwienia konieczne bedzie podanie
danych osobowych , firma SKALA informuje, ze ich administratorem bedzie Sprzedawca, a ich
przetwarzanie odbywaé sie bedzie na wskazanych ponizej zasadach.

Tre$¢ zasad opublikowana zostata w zaktadce Polityka Prywatnosci znajdujacej sie w stopce strony
www.stolyskala.pl.
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